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A sociedade de consumo demanda dos fornecedores de produtos e servigos alternativas variadas de pagamento de modo a facilitar a vida
consumidor. Dentre as mais comuns esta a modalidade de pagamento por cartdo de crédito. Tal facilidade, no entanto, traz consigo alguns
onus pesados em desfavor do consumidor,[1] nomeadamente no que diz respeito as taxas de juros praticadas nesse mercado.

Durante algum tempo a jurisprudéncia vacilou no que diz respeito aos limites das taxas de juros praticadas. Isso porque muito embora as
administradoras de cartdes de crédito ndo se enquadrassem exatamente no conceito de institui¢des financeiras, estavam elas sujeitas a
fiscalizacdo do Banco Central, por for¢a do disposto no art. 10°, da Lei 4.595/1964.

Assim, se tecnicamente ndo eram equiparadas as instituicdes financeiras, estavam, entdo, sujeitas ao limite de juros de 12%a.a. previsto no
Dec. 22.626/1933.[2] Todavia, em julgado ocorrido em 20/04/1999, a 4* Turma do STJ decidiu, de forma unanime, no RESP n°
202.373/RJ, ao equiparar as administradoras de cartdes de créditos as instituigdes financeiras, que nas operagdes realizadas por institui¢ao
integrante do sistema financeiro nacional, ndo se aplicam as disposi¢des do Decreto n° 22.626/33 quanto a taxa de juros. E dizer; a partir
do precedente citado, as administradoras de cartdes de créditos estariam autorizadas, igualmente aos Bancos, a praticar taxas de juros
superiores a 12%a.a.

Fixado o entendimento acima, a questdo que se colocava era a seguinte: ha algum limite de juros razoavel a se impor as administradoras
de cartdes de crédito? Uma possivel resposta seria aquela arbitrada pelo proprio STJ quando apreciou a limitagdo de juros praticados por
institui¢des financeiras em mutuos bancarios (cheque especial) no RESP n°® 971.853/RS,[3] da relatoria do Min. Antdnio de Padua Ribeiro.
Nesse julgado restou decidido de forma unanime que constitui abusividade a cobranga do triplo da taxa média de juros praticada nos
contratos de cheque especial pelo mercado revelada pelo Banco Central.

Durante muito tempo o STJ entendeu que, a par da referida equiparagdo, muito embora ndo houvesse uma limitagdo legal de juros
expressa, a taxa média praticada pelo mercado serviria de referéncia ao apreciar recursos de consumidores onde pugnavam pelo
reconhecimento da abusividade das taxas de juros praticadas nos contratos de cartdo de crédito.[4] Com relagdo a taxa média praticada
pelos Bancos em contratos de cheque especial, a par de sua parcialidade, eis que calculada a partir de dados fornecidos pelos proprios
agentes do mercado, ela esta disponivel para consulta no sitio do Banco Central, servindo de referéncia para afericdo da abusividade, ou
ndo, da taxa praticada pelos Bancos nos casos concretos.

Ocorre que em julgado mais recente, o STJ decidiu que a taxa média dos empréstimos bancarios (cheque especial) ndo serve como
pardmetro para as agdes de revisdo de contrato de cartdes de crédito.[S] Assim se decidiu porque a taxa praticada nas operagdes de cartdo
de crédito é superior aquela relativa ao cheque especial, ndo sendo adequada a equiparagdo das operacdes.

No entanto o sitio do Banco Central ndo informa qual ¢ a taxa média de juros praticada pelas administradoras de cartdes de crédito. Isso
implica enorme dificuldade ao consumidor, eis que ndo pode ele ter a certeza de que a taxa a que foi submetido ¢ licita, ou ndo, porquanto
isso somente sera aferido por ocasido de uma pericia judicial. Ainda que se considere a possibilidade de inversdo do 6nus da prova,
langando o 6nus dessa prova sobre a administradora, existe o risco de o consumidor, ao final de uma demanda eventualmente julgada
improcedente arcar com 6nus de custas judiciais, periciais e honorarios de sucumbéncia. Isso sem considerarmos, ainda, a divida acerca da
proposicdo, ou ndo, de uma agdo judicial revisional, dada a falta de publicidade da taxa média em determinado periodo de tempo.

E consabido que varios o6rgdos publicos estdo inseridos na Politica Nacional de Relagdes de Consumo (Art. 4°, CDC). De forma bastante
incisiva o Banco Central também atua como 6rgdo na implementagdo, manutenc¢do e garantia dessa politica, como, alias, consta do seu
Plano de A¢do para Fortalecimento do Ambiente Institucional.[6] Se assim é, nada mais razoavel do que a publicacdo das taxas médias de
juros praticadas pelas administradoras no sitio do Banco Central, medida essa que traria maior transparéncia ao mercado de cartdes de
crédito e, sobretudo, informaria adequadamente os consumidores, vindo ao encontro do disposto no arts. 4°, incisos IV, VI, VII e 6°, incisos
IL 11, 1V, VII e X, todos do CDC. Importante ressaltar, em complemento, que todo o conteiido do CDC decorre da garantia constitucional
de promocgao, pelo Estado, da defesa dos consumidores (CF, Art. 5°, inciso XXXII).

A prevalecer a omissdo do Banco Central, necessaria sera a provocagao de tal providéncia por parte de 6rgdos responsaveis pela defesa dos
consumidores, bem como pelo Ministério Publico.
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Notas e Referéncias:

[1] Sobre os riscos da utilizag@o do cartdo de crédito atualmente e o crescimento da sua utilizag@o, considerando a ascensdo econdmica da
populagdo brasileira a partir de 2003, veja-se: LIMA, Clarissa Costa de. O cartdo de crédito e os riscos de superendividamento: uma
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analise recente da regulamentacdo da industria do cartdo de crédito no Brasil e nos Estados Unidos. Revista de direito do consumidor. V.
81. Jan./2012. p. 239 e ss.

[2] Essa tese era reforgada pela redagdo original da Constituicdo de 1988 que, em seu art. 192, paragrafo 3°., estabelecia a limitagdo dos
juros em 12% ao ano. Este paragrafo foi revogado pela Emenda Constitucional n°40/2003.

[3] REsp 971.853/RS. Min. Antonio de Padua Peixoto. J. em 6/9/2007.
[4] Veja-se, por exemplo, o REsp n° 450.453/RS. Min. Aldir Passarinho Junior. J. em 25/06/2003, por maioria de votos.

[5] REsp 1.256.397-RS. Min. Nancy Andrighi. J. em 17/09/2013. Da mesma forma se decidiu no REsp 1.487.562. Min. Isabel Gallotti. J.
em 25/11/2014.

[6] Disponivel em http://www.bcb.gov.br/nor/relincfin/Plano_de Acao PNIF.pdf. Acesso em 29/01/2015.
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